OBLIGACION 02

02. Realizar la ejecucion de procesos formativos de los programas de formacion asignados por la
supervision, segun la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con los
requerimientos del servicio, las cuales contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que
maneje el centro de formacion en la red de conocimiento y area tematica citada en el objeto
contractual.
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* Guias de aprendizaje
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal en
Contact Center y BPO

® (ddigo del Programa de Formacion: 135331 Version 01

* Nombre del Proyecto Formativo: Operacion de campafias omnicanal de Contact Center bajo
la modalidad In House

® Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto Formativo: Disefia las estrategias de atencion para cada uno de los
segmentos de clientes

¢ (Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO

¢ Resultados de Aprendizaje: RA 2: Aplicar técnicas de cobranza segin normativa y politicas
de la operacion

e Duracién de la Guia de Aprendizaje: 33 horas directa e 15 horas indirectas.

* Listas de asistencia:
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* Socializacion de entregables de proyecto formativo"

£
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION versidn:

W PRorECT omman

Cédigo: Copia no controlada

Logisticay 11

center In House - Operacidn Integs en In-House

TECNICO OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER ¥ BPO.

15 meses

Direcesén de Promacién y Relaciones Carparatvas (SENA], Equipo e Disefo y Desarrollo Curricular, Red de Comercio y Ventas, Servicio

Multicanalidad, Omnicanal, BPO, Campafia, Contact Center, Tercerizacidn, Talents humano, in bound, Out bound, KPI, SENA, Servicio, Cliente, Usuario, Protacolos, Mencion,

(operar campaiias Omnicanal de Contact Center bajo 1s modalidad In House

1. dentificar los requerimientos de s campafia y canales disponibles para la atencidn

2. Responder de 05 de acuerdo estrategies de stencion.

3. Registrar los resultados de Ia atencion unizando el aphicstio disponible n tos,
3. Comprobar fos resuitados de ls camy 2 garantzar el cumplinients de los citerics establecidos.

Comunidad SENA, er ios del sector BPO, clientes y usuarios.
F

SENA y programa de formacion.
e
| Aplicacion de la preservacidn 'y seguridad industrial
i ibn It m; fonis n la i campafia:
RIESGOS ALTERNATIVA DE SOLUCION
en ded pais y/o directemente en el centro d que amplien la cobertura territorial.
El perfil de ingreso del aspirante al Tics,
blandas para mejor implementar fase Il por parte del prosuctiva.
Falta del parala formarion de aprendices ‘Garantizar la contratacion del I Ia operacion
center in House Ce
a y logistica que afecta el ope
Garantizar icias futuras presupuestales para la operacion, tener cor ncias en |3 parte tecnologica como conexion de internet y redundancia.
|1. Identificar de |a entidad y canales la atencién.
Iinforme e las tipificacion de registro |
2. Responder las solicitudes de los usuarios de acuerdo estrategias de stencion.

de campafia |
informe trémite g reguenmientos del cliente
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CASO 4 - RESTAURANTE:

Empresa Parrilla & Carbén S.A.S.

Deuda total $33.000.000 COP

Dias en mora 85 dias

Contexto Clausura temporal de la via principal por obras civiles

Etapa de cobranza Cobranza Extrajudicial / Prejuridica (mora entre 60 y 90 dias)
Restructuracion 24 cuotas mensuales con nuevos intereses

Cuota mensual aprox. $1.650.000 COP/mes (capital) + interés pactado

Analisis de la Etapa de Cobranza

Con 85 dias de mora, el caso esta en el limite entre la etapa extrajudicial y prejuridica. La
causa de la mora es externa y documentable (obras civiles de infraestructura publica), lo que
reduce el riesgo moral. Se justifica una reestructuracion formal de la deuda con un plazo largo
(24 meses) para aliviar la carga mensual, incorporando intereses acordados para compensar el
tiempo.

SCRIPT TELEFONICO — CASO 4: Parrilla & Carbon S.A.S:

Saludo y Apertura

A: Buenas tardes, ;hablo con el sefior Ricardo Lozano, Representante Legal de Parrilla &
Carbon S.A.S.?

C: Si, con él.

A: Don Ricardo, le habla Andrey Lopez, de la oficina de cartera de Distribuidora Gourmet
Nacional. ¢ Le puedo robar unos minutos?

C: Si, adelante.

A: Para verificar su identidad, ;me confirma el NIT y la direccion del establecimiento?

C: Si, NIT 901.003.456-2, Calle 72 # 1540, Bogota.

A: Perfecto, muchas gracias, don Ricardo.

C | & https//docs.google.com/spreadsheets/d/INS_ADSUhWET_95rov06IMnm7NFh7QLcaPToDUCEUpTU/edit?gid=0#gid=0 Qv = g - ca

Base de datos BanHermanos % @& & O~ © Compartic - 4 @

Archivo  Editar Ver Datos Herramientas Ayuda

Q Menis & @@~ 100% - @ Solover -

TotslsPagsr  Plazo(Mes:  AlwaCuots  Cuotssf Saldo Tota!

n

BASE DE DATOS BANHERMANOS ~ <



FICHA 3411192

* Guias de aprendizaje

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacién de Servicios Omnicanal en
Contact Center y BPO

® (odigo del Programa de Formacion: 135331 Version 01

* Nombre del Proyecto Formativo: Operacion de campafias omnicanal de Contact Center bajo
la modalidad In House

® Fase del Proyecto: Ejecucion

s Actividad de Proyecto Formativo: Disefia las estrategias de atencion para cada uno de los
segmentos de clientes

¢ (Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO

¢ Resultados de Aprendizaje: RA 2: Aplicar técnicas de cobranza segin normativa y politicas
de la operacion

e Duracién de la Guia de Aprendizaje: 33 horas directa e 15 horas indirectas.

A marcrsT A s

* Listas de asistencia:
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In House - Operacion Integral de Campafias Omnicanal en Contact Center In-House

TECNICO OPERACION DE SERVICICS OMNICAMAL EN CONTACT CENTER ¥ BPO

15 meses

Direccion de Promacidn y Relaciones Corporativas (SENA], rricul y Ventas, Servicio Na yE

Multicanaiidad, Omieanal, BPD, Campata, C

Tercerizacion,

in bound, Out bound, KPI, SENA, Servicio, Cliente, Usiario, Protacolas, Atencion,

(operar campaiias Omnicanal de Contact Center bajo 1s modalidad In House

|1. Identificar kos requerimientos de la campafia y canales di ibles para la atencign
2. Responder de. de atencion.
5. Registrar los resultaros de a atencion ufizando el aplicativo disponibi [ tos
|4. Comprobar los resultados de la cam| a garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos.
Comunidad Sea, empresarias del sector BP0, clientes y usuarios.
¥ progr
se.
[aplicscion de ' sequridad industrial
e i6n de plataform, oni n s ejecucs i
RIESGOS "ALTERNATIVA DE SOLUCION
en del pais el centro de contaets In-house que amplien |s cobertura temtorial,
El perfil de ingreso del aspirante al Tics, o
blandas. para mejor implementar fase 1| por parte del productiva.
Falta del para ia formacion de agrendices ‘Garantizar la contratacion del 1a operacion
center in House B}
Iogistca que sfecta el o
Garantizar cias futuras presupuestales para la racion, tener cor ncias en a parte tecnologica como conexion de internet y redundandia.

1. dentifcar los requerimientos de |a entidad y canales disponibles para la atencién.
linforme e las tigificacion de registro
2. Responder las sol citudes de los usuarios de acuerdo estrategias de atencion.
de campafia |
informe tramite de requenimientos del liente
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Nombre Direccidn Ciudad N* Crédito Fecha Limite Total a Pagar Fecha Corte Plazo (meses) Altura Cuota Cuotas Pendientes Cuotas en Mora Saldo  Tasa Interés

Claudia Ferndndez Carrera 7 #156-10 Bogotd 100567  20/03/2026 1200000 10/03/2026 48 22 2 2 25800000 1.9%
Ricardo Torres  Avenida Pasoancho #66-12 Cali 200891  12/03/2026 450000 02/03/2026 24 18 El 2 4100000 2.5%
Martha Castille Calle 80 #45-22 Medellin 300445  18/03/2026 680000 08/03/2026 60 40 2 1 18300000 1.8%
Andrés Ramirez Diagonal 44 #5-18 Bucaramanga 400212  14/03/2026 920000 04/03/2026 36 10 3 2 22400000 23%
Elena Herrera Transversal 23 #102-45 Barranquilla 500678  22/03/2026 510000 12/03/2026 12 3 2 1 2150000 2.8%

Luis Navarro Calle 10 #14-50 Pereira 600332  25/03/2026 1450000 15/03/2026 72 15 4 3 85000000 1.7%
Lueia Vargas Avenida 68 #22-11 Bogotd 700998  17/03/2026 320000  07/03/2026 24 20 2 1 1500000 2.4%
Alberto Gémez Calle 53 #19-40 Manizales 800114  13/03/2026 740000  03/03/2026 ag 30 3 2 11200000 2.0%
Sofia Lopez Carrera 15 #93-02 Bogotd 900551  28/03/2026 210000 18/03/2026 12 3 1 1 1900000 2.6%
Fernando Ortiz Calle 26 #3-15 Ibagué 101223 11/03/2026 590000 01/03/2026 36 25 2 2 7400000 2.2%
Isabel Salazar Avenida Centenario #14-20 Armenia 101445 19/03/2026 1100000 09/03/2026 60 12 3 2 45000000 185%
Mateo Jiménez Calle 5 #10-33 Popaydn 101667  16/03/2026 420000 06/03/2026 24 14 3 2 5200000 2.45%
Patricia Morales  Transversal Inferior #10-120  Medellin 101889  21/03/2026 2300000  11/03/2026 84 48 2 2 92500000 1.6%
Gustavo Rojas Avenida Ambald #45-30 Ibagué 102001  24/03/2026 380000 14/03/2026 18 10 2 1 3400000 2.7%
Beatriz Pefia Calle 100 #49-15 Bogotd 102223 27/03/2026 650000 17/03/2026 48 36 2 2 9800000 2.15%
Daniel Castro Carrera 43 #70-11 Barranquilla 102445  14/03/2026 890000 04/03/2026 36 18 3 2 15600000 2.3%
Adriana Méndez  Avenida Santander #55-10  Cartagena 102667  20/03/2026 1050000 10/03/2026 60 24 2 2 38200000 1.95%
Jorge Villalobos Calle 15 #12-44 Neiva 102889 12/03/2026 470000 02/03/2026 24 12 El 2 6700000 2.5%
Teresa Soler Carrera 10 #20-30 Tunja 103001 23/03/2026 530000 13/03/2026 36 20 2 2 9100000 2.2%
Gabriel Rivas Diagonal 75 #14-22 Medellin 103223 15/03/2026 1150000 05/03/2026 48 10 3 2 42300000 1.9%
Ménica Duarte Calle 34 #19-10 Bucaramanga 103445  18/03/2026 610000 08/03/2026 36 28 2 2 5900000 2.35%
Raul Montes Carrera 5 #12-80 SantaMarta 103667  21/03/2026 780000 11/03/2026 48 15 3 2 18400000 2.1%

+ Nuevo Comp > «+ > Actividad1a... ~ %0 Bl guion mala llamada X B
. A - 3

@ Pagina principal X 1seleccionado & & 3 B o J Detalles Actividad
»[@ Miunidad oS = @
» [0 Computadoras

Wi guién malallamada &% 1 .

2. Compartidos conmigo -

© Recientes O Actividad tecnicas cobranza segun politicas marzo 27 de 202... 2% H

jijDastacadcs 0 Actividad tecnicas cobranza segun politicas marzo 27 de 202... &% H +

@ spam W llamada asertiva &% H .

@ Papel Usuarios con acceso

apelera
¢ Almacenamiento o @
. Creado por anamariai3srodriguez@gmail.com.

Cualquier usuario de Internet que tenga el vinculo
331.1 ME de 15 GB N aquetens

- puede verlo. Se compartio con
utilizadol(s) bermudezb@gmail.com.

Obtener mas Administrar acceso
almacenamiento
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1, IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Operacién de Servicios Omnicanal
en Contact Center y BPO

= Codigo del Programa de Formacion: 135331 Version 01

= Nombre del Proyecto Formativo: Operacién de campafias omnicanal de Contact Center
bajo la modalidad In House

= Fase del Proyecto: Ejecucién

» Actividad de Proyecto Formativo: Disefia las estrategias de atencién para cada uno de los

segmentos de clientes
e« Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO
« Resultados de Aprendizaje: : RA 3: Acordar pago segtin politicas para la gestién de cobro en

el Contact Center (1€ / 48H)

* Duracién de la Gufa de Aprendizaje: 33 horas directa e 15 horas indirectas.
2. PRESENTACION
La gestién de cobro en los Contact Center y BPO representa un proceso estratégico para las

organizaciones, ya que impacta directamente la sostenibilidad financiera, la relacién con los
clientes y la imagen corporativa. En este contexto, el acuerdo de pago se convierte en una

* Listas de asistencia:
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* Socializacion de entregables de proyecto formativo"
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‘SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION versisn:
Procedimiento Ejecuckén de la Formacidn Profesicnal Integral
PROYECTO FORMATIVG
Cédigo: Copia no controlada
1
i il [1.2 Regional o
h s parias omnicansl de Contact Canter bajo Integral da Omaicanai en Contact Center I-House
|1 Programa ce Formacion al que
léa respuesta (nombre, céeligs, | TECHICO OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER ¥ BFO
[ 5 THRG RESEANE 8 MRS 1.
we
[parscipan en su formulseidn o 1o y quipo de llo Corncutar fas, d yemp feontrato de aprend
1
1
1.8 Ndmerototal de resultados de 119 Nimero de resultados do
[sprendizaje del programa de a8 »
flormacion: competencia
5
I z del Proyecto.
(Opersr campalias O Contact Cantes bijols
|
1. Identifcar o Ia campai i6n
[2. Responder las solctudes de los usuarios de stancion
3. Registrar os resultas utizando el aplcativo disponible conforme a os lineamientos
l2_Comprabar s resultados de la campaiia | cumplimients de 0s criterios establecidos
E a sactor 890, clientes y usuarios
I recursa humano institucionsl, contrata de sprendisaje SENAy mejors del proyectn de vids de 1os sprendices el programa de farmacién
Economica: vida aprendiz perrmiiendo su
aplicacién 1s preservacion v dio smbiente  seguridad industral.
e plataformas, sistemas de telefonia y apicaty Ia efecucion de campafas
de solucitn
£5G0S "ALTERNATIVA DE SOLUCION
Falta de conectiv pais /o directemente en sl centro de contacto In-house Politicas gubernamentales que amplien 1 cobertura terrtorial.
Elperhl e | T ) v
competenciss blandss. Establecer requisitos minimos para mejorar el proceso de seleccidn, implementar fase Il por parte del Sena y del sector producive.
de aprendices izar la T
e contact canter In House Comvenios con ot de contacto 0 amg
Falta de infrastructurs tecnologica y logistioa que afecta el desarmolio de I operacin
- Garantizar vigencias I3 operscion, ntigencias ena logica como conesion y redundancia
T
1. Identificar Ios requerimientos de |a entidad y canales disponibles para la atencin.

[infarme de las tipificacion de registro ‘
2. Responder las solcituses de los usuarios de acusrdo estrategies de atencion.
[Elaboracion propuesta de camparia

Jinforme tramite de requenmientos del cliente:

POLITICAS DE COBRANZA 18/03 .mp4 ® Compartir

Asesor: “Actualmente registra un sal-
do vencido de $20.000.000 COP
con 45 dias de mora.”

Asesor: “Hemos visto que ha tenido
retrasos, pero también ha cumplido

mediante acuerdos, lo cual valoramos.”
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Actividad de aplicacion de conocimiento. Analisis de casos, alturas de mora

Ficha 3287369 Acordar_Pagos

1. Organice la informacion suministrada en cada caso, genera un listado con los
datos suficientes para establecer la altura de mora de cada cliente, fase de
cobranza y un posible acuerdo. Establece un guion de llamada telefénica donde
desarrolle cada caso.

e Elcliente Carlos Andrés Ruiz, identificado con cédula 1.020.345.678 y residente
en la ciudad de Bogota, presenta un Crédito Hipotecario con un retraso actual de
101 dias de mora. Su estado de cuenta se encuentra en Cobro Juridico debido a
la falta de respuesta a las notificaciones previas; se puede contactar al teléfono
310-555-0102 para intentar una ultima conciliacién antes del embargo.

¢ Mariana Sofia Sosa, con documento de identidad 52 431.900 de la ciudad de
Medellin, posee una Tarjeta de Crédito con 20 dias de mora. Actualmente, su
cuenta esta en estado de Mora Temprana, lo que permite una gestion preventiva a
través de su contacto telefénico 315-222-9988 para evitar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

e« En la ciudad de Cali, el cliente Jorge Eli Valdivia, titular del documento 16.780.444,
mantiene un Crédito Automotriz con 127 dias de mora. El estado de su cuenta ha
sido clasificado como Pre-juridico, y aunque se ha intentado comunicacion al
teléfono 300-444-5566, el vehiculo esta sujeto a proceso de restitucion si no se
liquida el saldo pendiente.

Ficha 3424661

Guia de Aprendizaje



SENA

W

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal en
Contact Center y BPO

e Codigo del Programa de Formacion: 135331 Version 01

* Nombre del Proyecto Formativo: Operacion de campafias omnicanal de Contact Center bajo
la modalidad In House

s Tase del Proyecto: Planeacién

s Actividad de Proyecto Formativo: Disefia las estrategias de atencidn para cada uno de los
segmentos de clientes
s Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO

e Resultados de Aprendizaje: RA 1: Alistar estados de cuenta de clientes de acuerdo con canal
de cobro y politicas

e Duracion de la Guia de Aprendizaje: 33 horas directa e 15 horas indirectas.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje tiene como proposito orientar al aprendiz en la comprension y
desarrollo de los procesos iniciales relacionados con la recuperacién de cartera dentro de un
entorno de Contact Center y BPO, enmarcado en la fase de planeacién del proyecto formativo
“Operacicn de campafias omnicanal de Contact Center bajo la modalidad In House”.

Durante el desarrollo de esta guia, el aprendiz fortalecera sus conocimientos sobre los

mrmmadimninnras  smmalan da seben o omalitieas dmeriraciamaleae amlicadas o ke macride Aa seeraea
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal en
Contact Center y BPO

® (ddigo del Programa de Formacion: 135331 Version 01

* Nombre del Proyecto Formativo: Operacion de campafias omnicanal de Contact Center bajo
la modalidad In House

s Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto Formativo: Disefia las estrategias de atencion para cada uno de los
segmentos de clientes

¢ Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO

¢ Resultados de Aprendizaje: RA 2: Aplicar técnicas de cobranza segin normativa y politicas
de la operacion

e Duracién de la Guia de Aprendizaje: 33 horas directa e 15 horas indirectas.
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* Socializacion de entregables de proyecto formativo"
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versidn:

Codigo: Copia no controlada

Contro e

Operacion de campsiias

CENTERY BP0

(operar campafias Omnicanal de Contact Center bajo la modalidad In Heuse

. dentifcarbos requerimientos de la campata y canales dispanibles para la atencion
[2. Responder atencion.
5. Registrar os resu mizango &
2. Comprobar s resuitados de la camy a garanticar el cumplimiento de los criterios establecidas.
Comunidsd SEna, e i del sector BP0, clientes y usuarios.

E Contiato g2 spEndizalE SENA IS

aplicacién Ia preservacion sequridad industrial

P 6 de platator: oni "

"ALTERRATIVA DE SOLUGION
ol centro de contacto Inhouse Politica:
Elperfice T oy
blandss, Establecer requisitos minimos para mejorar i fase 1 por ydel sector praducnve.
aprendices Garantizar o F
Falta de House e
nologica ylogistica g de la operacion
Garantizar vigencias futuras presupuestales para la operacian, tener contigenias en1a parte tecnologica como conesion de internet y redundancia.

1. dentificar kos requeri Ia entidad i la atencién.
Jinfarme de las tipificacion de registro ]
2. esponder stencion.
[Elaboracion propuesta de campafia ]
Jinforme tramite de requenmientos del cente

N7/ NEXOWUS
corp

ESTADO DE CUENTA DE CREDITO

Fecha de Emisién: 01 de Marzo de 2026
Ciudad de Emision: Bogota, D.C.

DATOS DEL CLIENTE
Nombre: Dra. Claudia Fernandez
Direccion: Carrera 7 #156-10, Bogota, Colombia

DET :xra (bas::a - més antigua): Administrativa

7 ‘en mora S al a): mi
iden de Credky 100567| | Cuotas Pendientes: 2
Fecha de Corte 10 de marzo de 2026 | Cuotas en Mora: 2
Fecha Limite de Pago 20demarzode 2026|
Plazo Total (Meses) 1= 48 CONCEPTO DE PAGO (sin repeticién) | VALOR (COP)
Cuota Actual (#) 22 Pago de Capital $980.000
Tasa de Interés 1,9% MV. Intereses Corrientes $160.000
Saldo Total a la Fecha de Corte $25.800.000 COP Seguros y Comisiones $60.000
TOTAL EXIGIBLE A PAGAR $1.200.000

NEXXUS Corp. - Soluciones Financieras - Calle 100 #8-55, Bogotd, Colombia - Tel: (601) 555-0100 - www.nexxuscorp.com
E do d i factura de venta. Para més ir i

it S00.XXX.XXX-X @ e
—




Sr. James Rodriguez.
Le habla Eliezer del
departamento de

O SENA
Prestamista.com.

Debo manejar
esto con cuidado...
€S un caso critico,

Sr. Rodriguez, el motivo de mi llamada
s una NOTIFICACION DE URGENCIA. Su obligacion

presenta 25 DIAS DE MORA y su cuenta ya e
/ETAPA PREJURIDICA

, que es la Gitima instancia
\ antes de pasar el caso a un ABOGADO EXTERNO.

$2 millones... es un

iEsa es la actitud, Sr. James! "\J [ esfuerzo grande, pero con

y mas cargos, jlo

Si realiza un PAGO DE $2 MILLONES
manana antes de las 10:00 am., puedo:
{2 Detener el traslado a cobro juridico.

Aplicar una NOTA ESPECIAL de acuerdo. IHECHO, ELIEZI
Congelar los intereses por mora Mafiana an
de estos 25 dias. 10 a.m. realizo el pago.
¢Le parece si le en
el comprobante
\_apenas lo haga?

y evitamos que esto
escale!

Para proceder con la
informacion de su caso
Judicializable y dando cumpli-
miento a la Ley 1581 de 2012,
requiero su autorizacién para
el tratamiento de sus datos

Si, esta bien. Autorizo

el tratamiento de mis

datos, {Qué pasa con
mi cuenta?

a:’:’en?etapa

zjuridica? jTan rap-

g:.,? iNo, no quiero
problemas legales!

puedo hacer a-
para evitar que
lo manden a

JEXCELENTE DECISION, SR. JAMES! 4"
N\  Eso es lo que necesitabamos.
Queda registrado el acuerdo y la

JERDO CERRADO |
:E:AﬂANA'1“‘M‘

: ~~

iClaro que si, Eliezer! Mafiana
cumple con ese pago... y después le
le grabo ese saludo como se merece.



